ALGEMENE VOORWAARDEN BOUWSERVICE VAN DER HEIJDEN B.V.

Geldend tussen Bouwservice Van der Heijden B.V., gevestigd aan de Hofdwarsweg 40 te
6161 DD Geleen (KvK 68307128) en haar opdrachtgevers en afnemers.

Artikel 1 - Begrippen

BvdH: Bouwservice Van der Heijden B.V., de opdrachtnemer.

Opdrachtgever: De partij die de opdracht verstrekt, zowel particulieren als
ondernemers.

Consument: Een opdrachtgever die een natuurlijk persoon is en niet handelt in de
uitoefening van beroep of bedrijf.

Overeenkomst: De overeenkomst tussen BvdH en de opdrachtgever.

Werk: Alle overeengekomen werkzaamheden en geleverde materialen.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

INI®

Deze voorwaarden gelden voor iedere offerte, opdracht en overeenkomst met
BvdH, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Ook als BvdH voor de uitvoering derden (onderaannemers) inschakelt, gelden deze
voorwaarden.

Afwijkingen zijn alleen geldig als deze schriftelijk zijn vastgelegd.

De bepalingen in de overeenkomst prevaleren boven deze algemene
voorwaarden.

Artikel 3 - Offertes en totstandkoming overeenkomst

1.

Offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. Offertes vervallen na
ommekomst van de termijn voor aanvaarding. Er kan dan geen beroep meer
worden gedaan op een offerte.

BvdH is gerechtigd om een zekerheidsstelling te vragen van de opdrachtgever. Bij
aanvaarding wordt deze zekerheidsstelling schriftelijk vastgelegd.

Een offerte kan niet gedeeltelijk worden aanvaard, tenzij uitdrukkelijk anders is
aangegeven door BvdH.

Prijzen zijn exclusief btw en bijkomende kosten, tenzij anders aangegeven.

De overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door BvdH.

Als er meer dan een opdrachtgever is, zijn alle opdrachtgevers hoofdelijk
gebonden aan de overeenkomst.

Kennelijke fouten zoals vergissingen, rekenfouten of schrijffouten in de offertes
binden BvdH niet.

Op aanbiedingen en offertes van BvdH kan voor andere projecten, andere
opdrachten of andere opdrachtgevers geen beroep worden gedaan.

Annulering van een overeenkomst door de opdrachtgever is niet mogelijk. De
afwijzing van een geldverstrekker om enig bedrag ter beschikking te stellen voor
de uitvoering van de overeenkomst met BvdH, vormt geen recht voor de
opdrachtgever om de overeenkomst te ontbinden.
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Artikel 4 - Uitvoering, wijziging en termijnen

QRGN

Bouwtijd en leveringstermijnen zijn indicatief; bij overschrijding wordt in overleg
een nieuwe termijn bepaald.

De bouwtermijn is afhankelijk van de gegeven omstandigheden. Een door BvdH
benoemde bouwtermijn geldt als een indicatie van de duur van het werk. De
werkzaamheden worden verricht op werkbare werkdagen, binnen de normale
werktijden, tenzij anders overeengekomen.

BvdH waarschuwt tijdig als een specifiek product niet of tijdelijk niet leverbaar is en
de opdrachtgever heeft verzocht om dit product gebruiken tijdens de opdracht.
Partijen treden in overleg over een alternatief voor dit product. Het niet of tijdelijk
niet leverbaar zijn van enig product komt voor rekening en risico van de
opdrachtgever.

De opdrachtgever zorgt ervoor dat BvdH tijdig alle benodigde informatie ontvangt.
BvdH mag werkzaamheden door derden laten uitvoeren.

Opdrachten aan en instructies aan personeel op de werkvloer, afkomstig van
opdrachtgever, binden BvdH niet tenzij deze opdrachten en/of instructies
schriftelijk worden bevestigd door BvdH, inclusief een specificatie van de
meer/minderkosten als gevolg van deze opdracht/instructie.

De opdrachtgever dient te zorgen voor tijdige vergunningverlening en voor een
goede bereikbaarheid van de werkplek.

Het werk vangt aan in overleg tussen partijen. De aanvang is mede afhankelijk van
de weersomstandigheden en van de beschikbaarheid van de in het werk te
verwerken materialen.

Artikel 5 - Vergunningen en subsidies

J—

BvdH verzorgt geen vergunningen of subsidies en adviseert daar niet over.

Voor zover uitdrukkelijk anders schriftelijk zou zijn overeengekomen, spant BvdH
zich in om naar beste weten en kunnen vergunningen en subsidies aan te vragen
of aan te laten vragen in naam van de opdrachtgever. BvdH verricht geen
juridische werkzaamheden zoals (maar niet uitsluitend) het indienen van bezwaar
en beroep.

BvdH is niet aansprakelijk voor enige (gedeeltelijke) afwijzing van vergunningen of
subsidies, noch voor de gevolgen van de afwijzing of toekenning van
vergunningen of subsidies.

Extra werkzaamheden voor BvdH buiten het indienen van een aanvraag,
waaronder begrepen het voeren van overleg, protesteren, het verlenen van
medewerking aan het indienen van bezwaar en beroep onder welke naam dan
ook, gelden als meerwerk waarvoor BvdH.

Artikel 6 - Meer- en minderwerk

De aanneemsom kan na het tot stand komen van deze overeenkomst worden
verhoogd wegens meerwerk en onvoorziene omstandigheden (waaronder in ieder
geval prijsstijgingen door de economische crises, door epidemieén, pandemieén
en/of door de oorlogen worden begrepen) en/of wettelijke wijzigingen (waaronder
van de omzetbelasting (btw)).

Onder meerwerk wordt ook verstaan al hetgeen dat namens de opdrachtgever aan
BvdH wordt opgedragen of datgene dat buiten de overeenkomst valt. Een opdracht
van een opdrachtgever wordt geacht te zijn gedaan met voorafgaande instemming
van alle opdrachtgevers en namens alle opdrachtgevers.
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Meerwerk wordt zoveel als mogelijk voorafgaand aan de uitvoering daarvan
schriftelijk overeengekomen onder vermelding van de consequenties, waaronder
begrepen de financiéle consequenties. BvdH kan alleen aanspraak maken op
betaling van meerwerk, indien BvdH de opdrachtgever tijdig op de consequenties
heeft gewezen, tenzij de opdrachtgever de financiéle consequenties had moeten
begrijpen.

Meerwerk wordt separaat in rekening worden gebracht bij de opdrachtgever en
dient binnen veertien dagen na ontvangst van de rekening door de opdrachtgever
te worden voldaan.

Minderwerk wordt in mindering gebracht op de overeengekomen aanneemsom,
voorzover dit uitdrukkelijk is overeengekomen. Minderwerk dat meer bedraagt dan
20% van de overeengekomen aanneemsom, wordt door partijen begrepen als een
tussentijdse opzegging tenzij dit minderwerk door BvdH is geaccepteerd.

Indien de opdrachtgever opdracht geeft tot minderwerk conform het vorige lid, is
de aannemer gerechtigd een vergoeding van het in de overeenkomst vastgelegde
percentage van het bedrag van het minderwerk in rekening te brengen ter
compensatie van gederfde winst.

Artikel 7 - Eigendom van tekeningen, ontwerpen en dergelijke

1.

De door of vanwege BvdH verstrekte ontwerpen, afbeeldingen, (technische)
omschrijvingen, tekeningen, modellen, begrotingen en calculaties e.d. maken deel
uit van de overeenkomst, indien en voor zover in de overeenkomst daar naar is
verwezen. Indien de tekening afwijkt van de technische omschrijving, prevaleert de
laatste.

Alle met betrekking tot ontwerpen, afbeeldingen, omschrijvingen, tekeningen,
modellen e.d. gevestigde rechten (zoals auteursrechten en modelrechten) blijven
eigendom van BvdH en dienen te worden geéerbiedigd door de opdrachtgever
tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is overeengekomen.

Artikel 8 - Eigendomsvoorbehoud

1.

Alle door BvdH in het kader van de overeenkomst geleverde zaken blijven
eigendom van BvdH totdat de opdrachtgever alle verplichtingen uit de met BvdH
gesloten overeenkomst(en) deugdelijk is nagekomen.

Door BvdH geleverde zaken, die ingevolge lid 1. onder het eigendomsvoorbehoud
vallen, mogen niet worden doorverkocht en mogen nimmer als betaalmiddel
worden gebruikt. De opdrachtgever is niet bevoegd om de onder het
eigendomsvoorbehoud vallende zaken te verpanden of op enige andere wijze te
bezwaren.

De opdrachtgever dient steeds al hetgeen te doen dat redelijkerwijs van hem
verwacht mag worden om de eigendomsrechten van BvdH veilig te stellen.
Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde
zaken, dan wel rechten daarop willen vestigen of doen gelden, dan is de
opdrachtgever verplicht om BvdH daarvan onmiddellijk op de hoogte te stellen.
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De opdrachtgever verplicht zich om de onder eigendomsvoorbehoud geleverde
zaken te verzekeren en verzekerd te houden tegen brand, ontploffings- en
waterschade alsmede tegen diefstal en de polis van deze verzekering op eerste
verzoek aan BvdH ter inzage te geven. Bij een eventuele uitkering van de
verzekering is BvdH gerechtigd tot deze penningen. Voor zoveel als nodig verbindt
de opdrachtgever zich er jegens BvdH bij voorbaat toe om zijn medewerking te
verlenen aan al hetgeen dat in dat kader nodig of wenselijk mocht (blijken) te zijn.
Voor het geval BvdH zijn in dit artikel aangeduide eigendomsrechten wil
uitoefenen, geeft de opdrachtgever bij voorbaat onvoorwaardelijke en niet
herroepelijke toestemmming aan BvdH en door BvdH aan te wijzen derden om al
die plaatsen te betreden waar de eigendommen van BvdH zich bevinden en die
zaken terug te nemen.

Artikel 9 - Oplevering en bouwdossier

1.

2.

Het werk is opgeleverd wanneer BvdH aan de opdrachtgever heeft meegedeeld
dat het werk voltooid is en deze het werk heeft aanvaard.

Op verzoek van opdrachtgever wordt bij oplevering een rapport opgesteld waarin
tekortkomingen worden genoteerd. Beide partijen ondertekenen het
opleveringsrapport. Na oplevering is het werk voor risico van de opdrachtgever.
Het werk wordt (al dan niet stilzwijgend) als opgeleverd beschouwd:

- Wanneer uiterlijk 5 werkdagen zijn verstreken nadat de opdrachtgever van de
ondernemer bij brief of bij email de mededeling heeft ontvangen dat het werk
voltooid is en deze heeft nagelaten het werk binnen die termijn te aanvaarden,
al dan niet onder voorwaarden of onder aanwijzing van de gebreken;

- Wanneer de opdrachtgever het object, waaraan het werk is verricht, (weer) in
gebruik neemt, met dien verstande, dat door ingebruikneming van een
gedeelte van het werk, dat gedeelte als opgeleverd wordt beschouwd, tenzij het
aan ingebruikneming verbonden gevolg (oplevering) niet gerechtvaardigd is.

Bij oplevering ontvangt de opdrachtgever-consument een bouwdossier. Dit
dossier bevat minimaal:

o Tekeningen en berekeningen van het bouwwerk en installaties;

o Een beschrijving van toegepaste materialen en installaties;

o Informatie over gebruik en onderhoud van het bouwwerk.
De oplevering van het werk door BvdH aan een opdrachtgever wordt geacht de
oplevering aan alle opdrachtgevers te zijn.

Artikel 10 - Waarschuwingsplicht BvdH

1.

N

BvdH waarschuwt de opdrachtgever steeds tijdig en schriftelijk voor onjuistheden
in de opdracht of gebreken in materialen, plannen of voorschriften van de
opdrachtgever.

Deze waarschuwing is duidelijk en vermeldt de mogelijke gevolgen voor het werk.
Een waarschuwing van BvdH aan een opdrachtgever, geldt als een waarschuwing
aan alle opdrachtgevers tezamen.



Artikel 11 - Verborgen gebreken en garantie

1.

BvdH kan geen garantie verlenen op energieverbruik in de breedste zin des
woords. Het daadwerkelijke energieverbruik en de daaraan verbonden kosten
liggen immers geheel buiten de invloedssfeer van BvdH.

Na oplevering is BvdH aansprakelijk voor gebreken die bij oplevering niet zichtbaar
waren, tenzij deze niet aan BvdH zijn toe te rekenen.

De opdrachtgever meldt een gebrek zo spoedig mogelijk na ontdekking, bij
voorkeur schriftelijk en met een duidelijke omschrijving. Als een redelijke termijn
van melden na ontdekking wordt 7 dagen gehanteerd. Het belang van BvdH en
van de opdrachtgever is om de schade en de gevolgen zoveel als mogelijk te
beperken. Voor de opdrachtgever die geen consument is, geldt dat deze termijn
een vervaltermijn is.

BvdH krijgt de kans het gebrek binnen een redelijke termijn te herstellen, tenzij
herstel niet redelijk is.

De rechtsvordering wegens een gebrek verjaart twee jaar na melding, met een
maximum van twintig jaar na oplevering.

Artikel 12 - Aansprakelijkheid

1.

BvdH is niet aansprakelijk voor tekortkomingen, waaronder begrepen, maar niet
uitsluitend, ontbrekende of niet volledige vergunningen of subsidies, fouten,
onvolledige, te laat verstrekte of achtergehouden informatie van derden, met
inbegrip van de tekortkomingen van de opdrachtgever zelf.

BvdH is aansprakelijk voor directe schade door gebreken in het werk, tenzij deze
Zijn veroorzaakt door onjuistheden of gebreken in materialen of informatie van de
opdrachtgever, waarvoor tijdig is gewaarschuwd.

Esthetische gebreken zijn tekortkomingen die het uiterlijk of de afwerking van het
bouwwerk betreffen, zonder dat deze afbreuk doen aan de functionaliteit, de
stabiliteit, de veiligheid of het normale gebruik. Als voorbeeld worden benoemd
kleurverschillen of onregelmatigheden. Voor zichtbare esthetische gebreken en
esthetische gebreken die de opdrachtgever redelijkerwijs had kunnen ontdekken,
is BvdH niet meer aansprakelijk na de oplevering. BvdH is enkel gehouden tot
herstel als het esthetisch gebrek een reéle belemmering in objectieve zin zou
vormen voor het gebruik van het bouwwerk en als de kosten voor herstel in
verhouding staan tot het belang van de opdrachtgever.

Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, vertragingsschade,
winstderving, misgelopen voordeel en schade aan overige materialen is
uitgesloten, tenzij er sprake is van opzet of grove schuld zijdens BvdH.

De hoogte van de te vergoeden schade is steeds beperkt tot het door de
verzekeraar van BvdH uit te keren bedrag.

Artikel 13 - Betaling

1.

Voor zover er meerdere opdrachtgevers zijn voor een opdracht, zijn alle
opdrachtgevers hoofdelijk aansprakelijk voor de verschuldigdheid van de
aanneemsom en de overige betalingsverplichtingen aan BvdH, ongeacht of de
meerdere opdrachtgevers natuurlijke en/of rechtspersonen zijn.

Betaling dient te geschieden binnen 15 dagen na factuurdatum, tenzij anders
overeengekomen.

De opdrachtgever dient het verschuldigde bedrag te betalen vodr het verstrijken
van de betalingsdatum. De betalingsdatum is de uiterste datum voor de betaling
en geldt als een fatale termijn.
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4. De opdrachtgever, verkeert na het verstrijken van de betalingsdatum in verzuim.

Als de opdrachtgever-consument niet binnen veertien dagen, aanvangende op de
dag na de een betalingsherinnering alsnog niet volledig heeft betaald, verkeert de
opdrachtgever in ieder geval in verzuim. BvdH is gerechtigd om bij de
opdrachtgever-consument de wettelijke rente in rekening te brengen en bij de
opdrachtgever die niet een consument is, de wettelijke handelsrente. BvdH heeft
ook recht op de vergoeding van de wettelijk vastgestelde buitengerechtelijke
incassokosten.

Na het intreden van het verzuim of nadat BvdH dit heeft aangekondigd, is BvdH
gerechtigd om het werk op te schorten. Het in de vorige zin bepaalde laat het recht
van BvdH op vergoeding van kosten, schade en rente onverlet. De gevolgen en de
kosten van de opschorting zijn voor rekening en risico van de opdrachtgever.

Artikel 14 - Overmacht

J—

BvdH is niet aansprakelijk voor vertraging of schade door overmacht.

Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid waarmee partijen ten tijde
van het aangaan van de overeenkomst geen rekening konden houden en
tengevolge waarvan de normale uitvoering van de overeenkomst redelijkerwijze
niet kan worden verlangd, door oorzaken buiten de schuld of risicosfeer van de
partijen ontstaan, waaronder:

- oorlog, oorlogsgevaar, (natuur)rampen, ziekte waaronder mede te verstaan
epidemieén en de gevolgen daarvan

- niet of niet tijdige levering van goederen en diensten door derden

- werkstaking, blokkades

- bedrijfsstoring (bijvoorbeeld door brand, het verloren gaan van gegevens,
ongeval, e.d))

- weersomstandigheden die het onverantwoord maken om werkzaamheden te
verrichten, dit ter beoordeling van BvdH.

Tijdens overmacht worden de verplichtingen van BvdH opgeschort zonder dat er
enig recht ontstaat op schadevergoeding. Indien de periode waarin door
overmacht nakoming van de verplichtingen van partijen niet mogelijk is, langer
duurt dan drie maanden, zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst te
ontbinden. In geen geval zal BvdH gehouden zijn tot het vergoeden van door de
opdrachtgever geleden schade in geval van overmacht.

Indien de overeenkomst in geval van overmacht tussentijds door BvdH is beéindigd,
is door de opdrachtgever een zodanig gedeelte van de overeengekomen
aanneemsom verschuldigd als met de stand der uitgevoerde werkzaamheden
overeenkomt. De waarde van het werk wordt vastgesteld op basis van
eenheidsprijzen en de winstopslag en indien voor zover dit niet mogelijk is, op basis
van de werkelijke kosten van BvdH.
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Artikel 15 - Tussentijdse opzegging

1.

De opdrachtgever komt niet het recht toe om de overeenkomst op te zeggen
tenzij er sprake is van een opdrachtgever die consument is en het de bouw van

een woning betreft.

In het geval de opdrachtgever rechtsgeldig tussentijds de opdracht geheel of
gedeeltelijk opzegt, heeft BvdH recht op vergoeding van de overeengekomen
aanneemsom, zulks verminderd met de besparingen die voor BvdH uit deze
tussentijdse opzegging voortvloeien. Partijen fixeren deze vergoeding op minimaal
15% van de totale aanneemsom.

Artikel 16 — Retentierecht

BvdH is, zolang de opdrachtgever niet volledig aan zijn betalingsverplichtingen uit
hoofde van de overeenkomst heeft voldaan, gerechtigd het werk en/of de bij het
werk behorende zaken onder zich te houden en de afgifte daarvan op te schorten,
overeenkomstig het retentierecht zoals geregeld in artikel 3:290 BW.

Artikel 17 - Toepasselijk recht en geschillen

Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing met uitzondering van
het Weens Koopverdrag.

Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Lukt dit niet, dan is
de bevoegde rechter in het arrondissement Limburg bevoegd, zulks behoudens
voor zover dwingende regels aan deze keuze in de weg zouden staan.

Partijen kunnen na het ontstaan van het geschil overeenkomen om het geschil
voor te leggen aan de kantonrechter in het arrondissement Limburg via art. 96 Ry,
al dan niet met uitsluiting van hoger beroep.
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